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Bedingungen fir Zahlungsdienste
(gultig ab 01. Januar 2021)

Diese Bedingungen sowie die nachfolgend genannten Regelungen finden Anwendung, wenn der Kunde Zahlungsdienste

der Bank in Anspruch nimmt. Fur das Rechtsverhéltnis zwischen Kunde und Bank gelten diese Bedingungen, die
Produktvertrage (z. B. Kontoerdffnung), etwaige Sonderbedingungen fiir einzelne Zahlungsdienste, das jeweils aktuelle Preis-
und Leistungsverzeichnis sowie erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die jeweiligen Bedingungen gelten unabhéngig davon, ob der Kunde mit der Bank einen Zahlungsdiensterahmenvertrag
abgeschlossen hat oder einen Zahlungsvorgang im Wege eines Einzelzahlungsvertrags beauftragt.

Die Produktvertrage und gegebenenfalls geltende Sonderbedingungen regeln, welche Zahlungsdienste der Kunde in Anspruch
nehmen kann. Verfigt er nicht Gber ein Zahlungskonto, so kann er gleichwohl einzelne Zahlungsdienstleistungen in Anspruch
nehmen. In diesen Féallen kommt ein Einzelzahlungsvertrag mit dem Kunden zustande.

Sowohl Einzelauftrage im Rahmen eines Zahlungsdiensterahmenvertrags als auch Einzelzahlungsvertrage unterliegen
den bekannten, dem Kunden im Rahmen der Vertragsanbahnung oder des Kontoerdffnungsverfahrens mitgeteilten
geschéftspolitischen Beschrankungen der Bank. Diese bilden ein Leistungshindernis und beschréanken das
Dienstleistungsangebot der Bank auch im Hinblick auf die Erbringung von Zahlungsdiensten (sowohl ausgehenden als
auch eingehenden Zahlungsverkehr betreffend).

Gliederung

A. Zahlungsdiensterahmenvertrdge und Einzelzahlungsvertrage S.01
B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren S. 07
C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren S.09
D. Zahlungen mittels Uberweisungen S. 12
Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fir das Zielland S. 15

A. Zahlungsdiensterahmenvertrage und Einzelzahlungsvertrage

Diese Regelungen gelten fiir alle Zahlungsdienste, die der Kunde in Anspruch nimmt.

I. Grundséatzliche Regelungen

1. Informationen Uber den Kunden, die Zahlung und den Hintergrund der Zahlung

Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde Informationen tber sich und seine unmittelbaren und mittelbaren Gesellschafter, sein
Geschaft im Allgemeinen, Uber die Zahlungsvorgange, die tber die Bank abgewickelt werden, sowie deren Hintergrund und
Veranlassung vollstandig und offen — auch schriftlich - zu geben. Erhalt die Bank diese Informationen nicht oder ergeben sich
fur die Bank nachvollziehbar ernstzunehmende Zweifel an der Richtigkeit der Informationen, ist die Bank berechtigt, die
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs bzw. der Zahlungsvorgénge zu verweigern. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass sich
herausstellt, dass der Zahlungsvorgang oder die Zahlungsvorgéange nicht der jeweils aktuellen geschéftspolitischen Ausrichtung
und Beschréankungen der Bank entspricht bzw. entsprechen.

2. Information Uber die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen und bei Vertragsabschluss

Die Bank ist nicht verpflichtet, gesetzliche Angabe- und Informationspflichten gemaf § 312i Abs.1 Nr. 1-3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (BGB), sowie gemal § 675d BGB i. V. m. Artikel 248 88 1-6, 8 und 9, 11-13 sowie 15 und 16 des
Einfihrungsgesetzes zum BGB (EGBGB) gegenuber Kunden zu erfillen, die keine Verbraucher sind, und wenn

gesetzlich keine zwingende Verpflichtung zur Erfillung der Angabepflicht gegeniiber anderen Personen als Verbrauchern
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besteht. Davon unberihrt bleibt die Pflicht der Bank, im Rahmen der Geschaftsbesorgung fiir den Kunden die
Rechnungslegungs- und Auskunftspflichten zu erfullen.

Die in Art. 248 § 9 Nummer 1 EGBGB geforderte Unterrichtung entfallt, da die Bank die Informationspflicht nach
Art. 248 8§ 4 EGBGB abbedungen hat.

Abweichend von den Regelungen in Art. 248 §§ 3, 7 und 8 des EGBGB erteilt die Bank die Informationen tber die
Ausfuhrung von Zahlungsvorgéangen und den Empfang von Zahlungen mit dem Kontoauszug. Die Bank vereinbart mit
dem Kunden die Form und die Art der Ubermittlung von Kontoausziigen. Ist keine Vereinbarung getroffen, wird

die Bank dem Kunden mindestens einmal im Monat einen Kontoauszug tibersenden.

Erteilt die Bank auf Verlangen des Kunden Informationen, zu denen sie nach den vorgenannten Regeln nicht oder nicht in
dieser Form oder nicht zu dieser Zeit verpflichtet ist, so kann sie hierfur ein Entgelt erheben.

3. Entgelte bei Kiindigung des Kunden

Im Falle einer Kiindigung werden bereits geleistete Entgelte nicht anteilig erstattet (8§ 675h Abs. 3 BGB). Die bis zum
Kiindigungszeitpunkt vereinbarten Entgelte hat der Kunde zu zahlen.

4. Kindigungsrecht der Bank

Soweit in einzelnen Vertragen oder Bedingungen besondere Kiindigungsregelungen enthalten sind, bleiben diese von
der folgenden Regelung unberihrt.

Fir Zahlungsdiensterahmenvertrage, die keine Kiindigungsregelung enthalten (z. B. Kontokorrentkonto), gilt Nummer

19 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen in folgender Fassung:

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kundigungsfrist kiindigen
(Vereinbarung geman §8 675e, 675h BGB). Bei der Bemessung der Kuindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
5. Abruf von Geschéftsbedingungen

Diese Bedingungen sowie etwaige weitere fir Zahlungsdienste geltende Sonderbedingungen, das jeweils giiltige Preis- und
Leistungsverzeichnis sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind abrufbar auf der Webseite der Bank unter

https://www.middleeastbank.de/informationen/

Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann zudem in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden und wird
auf Wunsch in Papierform ausgehandigt oder in elektronischer Form zugesandt. Der Kunde kann auch spéter noch die
Ubersendung der Geschéftsbedingungen an sich verlangen.

Fir die Zusendung kann die Bank ein Entgelt erheben, dessen Hohe separat vereinbart wird. Stellt die Bank dem Kunden
auf Wunsch die Bedingungen in anderer Form zur Verfligung, so kann sie hierfiir ein Entgelt erheben, das separat vereinbart
wird.

6. Anderungen von Zahlungsdiensterahmenvertragen und von Geschéftsbedingungen (z. B.
Allgemeine Geschaftsbedingungen, Sonderbedingungen)

Abweichend von § 675g BGB sowie der Regelung in Nummer 1 Abs. 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt

folgende Vereinbarung:

Anderungen von Zahlungsdiensterahmenvertragen, der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, dieser Bedingungen

sowie der fiir Zahlungsdienste gegebenenfalls geltenden Sonderbedingungen sowie des Preis- und Leistungsverzeichnisses
werden dem Kunden von der Bank in Textform bekannt gegeben. Hat der Kunde einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg iibermittelt werden. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
schriftlich oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen
Widerspruch gegeniiber der Bank erhebt. Bei schriftlicher Widerspruchserhebung genigt eine Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist.

Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

7. Wertstellung und Verfugbarkeit von Geldbetragen

7.1 Verfugbarkeit ohne Zahlungskonto

Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, so ist die Bank abweichend von § 675t Abs. 1 Satz 3 BGB nicht verpflichtet,
einen bei der Bank eingehenden Betrag unverziglich nach Eingang bei der Bank verfiigbar zu machen. Der Betrag wird dem
Kunden jedoch zeitnah im ordnungsgeméafien Geschéftsverkehr zur Verfligung gestellt.

7.2 Barein- und -auszahlungen
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Die Bank nimmt keine Einzahlungen in bar entgegen und nimmt keine Barauszahlungen vor — weder in Fremdwahrungen noch
in Euro.

[l. Entgelte

1. Entgeltregelung in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fur die Berechnung von Zinsen, Entgelten und Auslagen gilt Nummer 12 Abs. 2—6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
soweit diese nicht gesondert mit dem Kunden vereinbart wurden oder sich etwas anderes aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis ergibt.

Abweichend von Nummer 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird Folgendes geregelt:

Anderungen von Entgelten fiir solche Zahlungsdienste, die vom Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden, werden dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung, spatestens aber sechs Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Entgelt fir Nebenpflichten

Die Beschréankungen des § 675f Abs. 5 Satz 2 BGB gelten nicht. Die Bank darf fur die Erfullung von Nebenpflichten ein
Entgelt erheben.

3. Entgeltabzug vom Gutschriftsbetrag

Die Bank ist berechtigt, das mit dem Kunden vereinbarte Entgelt fir die Gutschrift eingehender Zahlungen vom eingegangenen
Zahlungsbetrag abzuziehen und nur den entsprechend gekirzten Betrag gutzuschreiben.

4. Entgeltpflichtiger

4.1 Grundregel

Bei Zahlungsvorgéangen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tragen
Zahlungsempfénger und Zahler jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Fir diese Félle muss im
internationalen Zahlungsverkehr die Weisung ,SHARE" erteilt werden. Der Zahler kann auch die Weisung erteilen, alle Entgelte
selbst zu zahlen. Er muss dann als Entgeltweisung ,OUR® geben. Ist die Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs mit der vom
Zabhler erteilten Entgeltweisung ,OUR" in dem Staat des EWR, in dem der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
belegen ist, nicht gestattet, wird die Bank die Entgeltanweisung in ,SHARE" umwandeln. Erteilt der Zahler die Entgeltweisung
L,BEN*, wonach der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragen soll, wird die Bank die Entgeltweisung in ,SHARE" umwandeln. Der
Zabhler tragt auch in diesem Fall die bei der Bank anfallenden Entgelte. Der Zahlbetrag wird ungekirzt an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet.

4.2 Sonderregel fur Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers oder der
des Zahlers auRerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Die am Zahlungsvorgang beteiligten Kreditinstitute sind berechtigt, die jeweils bei ihnen anfallenden Entgelte vom
Zahlungsbetrag abzuziehen. Der Zahler kann folgende Entgeltweisungen erteilen:

Weisung Erlauterung

OUR Uberweisender tragt alle Entgelte

Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und

SHARE Begunstigter tragt die tbrigen Entgelte

BEN Begunstigter tragt alle Entgelte

5. Fremdwahrungen, Wechselgeschéafte

Die Bank bietet keine Geschafte an, die eine Umrechnung in eine andere oder von einer anderen Wahrung als Euro (,Devisen®
genannt) erfordern (,Fremdwahrungsgeschéfte®). Zahlungsdienste werden somit ausschlief3lich in Euro angeboten und
durchgefuhrt.

Zahlungseingénge in fremder Wéhrung zugunsten von Kundenkonten kénnen daher nicht bearbeitet werden und werden nicht
angenommen. Die Bank erfahrt noch nicht einmal davon und kann daher den Kunden auch nicht unterrichten, wenn vergeblich
versucht wurde, einen Fremdwahrungsbetrag auf ein bei der Bank geflihrtes Konto zu Giberweisen.

Zahlungsauftrage in Fremdwéahrungen werden nicht angenommen und nicht durchgefihrt.
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Ill. Geschéftstaq, Bankarbeitstag, Annahmezeiten und Ausfiihrungsfristen, SEPA-
Raum

1. Geschaftstag, Bankarbeitstag

Geschaéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die

Ausfuhrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Ausfuhrung

von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen mit folgenden Ausnahmen:

» Sonnabende

*24. und 31. Dezember

« alle gesetzlichen Feiertage, auch wenn diese auf einen Werktag fallen

» Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z. B. Karneval, Betriebsversammlung
oder andere Griinde) geschlossen hat und die SchlieBung im Au3enbereich der Geschéaftsstelle rechtzeitig vorher bekannt
gemacht wurde.

Bankarbeitstag ist jeder Werktag auf3er Sonnabend, 24. und 31. Dezember.
2. Zugang von Zahlungsauftragen; Zahlungsverkehrs-Services (ZV-Services), Cut-off-Zeiten

Der Zugang von Zahlungsauftréagen in papierhafter Form oder — bei Abschluss einer Haftungsfreistellungserklarung — per E-Mail
(beides ,in Papierform*im Sinne des BGB oder auch ,papierhaft‘ bezeichnet) erfolgt durch den Eingang des Auftrags bei dem
jeweiligen ,Zahlungsverkehrs-Service* der Bank, welcher dem Kunden gesondert bekanntgegeben wurde. Fallt der Zeitpunkt
des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so gilt der Zahlungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als
zugegangen.

Soweit in diesen Bedingungen oder anderen Zahlungsverkehrsbedingungen der Bank die ,kontofiihrende Stelle der Bank*
genannt ist, wird diese fur Firmenkunden durch den dem Kunden benannten ,Zahlungsverkehrs-Service” als
empfangsberechtigte Stelle ersetzt. Reicht der Kunde gleichwohl anderweitig Auftréage ein, kann dies zu Verzégerungen fihren.
Gehen beleghafte Zahlungsauftrdge, auch — bei Abschluss einer Haftungsfreistellungserklarung — per E-Mail, au3erhalb der
Ublichen Geschéftszeit beim fiir den Kunden zusténdigen ,Zahlungsverkehrs-Service® der Bank ein, so gelten im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfuhrungsfrist diese Nachrichten erst am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

Die mit dem Kunden vereinbarten oder die aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis jeweils ersichtlichen ,Cut-off-Zeiten® fir
Zahlungsauftréage bleiben unveréndert. Sie sollen sicherstellen, dass die Bank den Zahlungsauftrag noch am selben Tag in
ihrem Haus ausfihren kann oder dass die Bank bei Eilzahlungen in der Lage ist, die Zahlung auf den bankublichen Wegen fir
Eilzahlungen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weiterzuleiten. Werden Zahlungsauftrage nach diesen
,Cut-off-Zeiten“ eingereicht, so ist die Bank gleichwohl berechtigt, diese Zahlungsauftrage noch gleichtagig in ihnrem Haus
auszufihren. Dies gilt nicht, wenn der Kunde ein spater liegendes Ausfiihrungsdatum angegeben hat. Dann wird der
Zahlungsauftrag erst an diesem Tag gebucht.

3. Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Betrag des Zahlungsauftrages beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers in der Regel spatestens am folgenden Geschéftstag, maximal jedoch am darauf folgenden
Geschaftstag eingeht.

4. SEPA-Raum

Zum einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (,Single Euro Payments Area“, SEPA) gehdren die folgenden Staaten und
Gebiete:

Staaten des Mitgliedsstaaten

Europaischen der Europaischen Union:

Wirtschaftsraums Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
(EWR) Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-

Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen

Sonstige Staaten Alandinseln, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey,
und Gebiete Monaco, San Marino, Schweiz, St. Barthélemy,

St. Martin (franzésischer Teil), Saint-Pierre und
Miquelon, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien
und Nordirland
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Der Kunde darf Zahlungsvorgange nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits
beauftragen. Auch wenn der Kunde diese Nutzungsgrenze bei seinen Zahlungsauftragen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Ausfiihrung des Zahlungsauftrags entstehen. Wird durch die Buchung
des Betrags aus einem Zahlungsvorgang und/oder der Entgelte im Konto das Kontoguthaben uberschritten oder fihrt die
Buchung zu einem Debetsaldo, ohne dass ein Kredit in dieser H6he eingerdumt wurde, so hat die Ausfuhrung der
Zahlungsvorgange weder die Einrdumung eines Kredits noch die Erhdhung eines zuvor eingeraumten Kredits zur Folge.
Vielmehr entsteht eine geduldete Kontouiberziehung, fiir die die Bank berechtigt ist, den hdheren Zinssatz fir geduldete
Kontolberziehungen zu verlangen.

IV. Finanzielle Nutzungsgrenze

V. Beweislast

Abweichend von § 676 BGB tragt bei einem Streit Uber die ordnungsgemafe Ausfihrung eines Zahlungsauftrags der Kunde die
Beweislast dafur, dass der Zahlungsvorgang nicht ordnungsgemar aufgezeichnet und/oder nicht ordnungsgeméan gebucht
wurde und/oder dass eine Stoérung vorlag.

VI. Leistungen Dritter bzw. Anderungen im technischen/organisatorischen Bereich

1. Externe Dienstleistungen

1.1 Vertragstypische Einschaltung Dritter

Bei Dienstleistungen im Zahlungsverkehr werden notwendigerweise Dritte eingeschaltet, wie z. B. andere Banken fir die
Ausfuhrung von Zahlungsauftradgen oder die Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) fir die
Ubermittlung von Nachrichten im Zahlungsverkehr. Die Rechte und Pflichten in Bezug auf die Einschaltung dieser Personen
regeln sich nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden, z. B. aus Nummer 3 Abs. 2 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, aus § 675z BGB in Verbindung mit Ziffer VIl dieser Bedingungen.

1.2 Qutsourcing

Dariiber hinaus ist die Bank auch in anderen Fallen berechtigt, z. B. fir die technische Abwicklung des Zahlungsverkehrs bei
der Bank selbst externe Dienstleister einzuschalten. Die Bank wird ein solches Unternehmen sorgféltig aussuchen und
Uberwachen. Sie haftet fir die Tatigkeit des Unternehmens nach § 278 BGB. Das Unternehmen ist an in der Bank geltende
Anweisungen fur die Erledigung des Zahlungsverkehrs gebunden und unterliegt sowohl der Weisungsbefugnis der Bank als
auch deren Kontrolle (Innenrevision). Die Bank wird die aufsichtsrechtlichen Vorgaben fur die Einschaltung externer
Dienstleister beachten. Die Bank wird das von ihr beauftragte Unternehmen und dessen Mitarbeiter verpflichten, die
Vertraulichkeit der Kundendaten zu wahren. Die Kundendaten unterliegen dem Bankgeheimnis. Dartiber hinaus sind sowohl die
Bank als auch das von ihr beauftragte Unternehmen einschlief3lich dessen Mitarbeiter verpflichtet, die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten.

Schaltet die Bank ein solches Unternehmen ein, wird sie dies dem Kunden mindestens sechs Wochen vorher mitteilen. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der Mitteilung
der Bank Ubermittelt.

2. Wesentliche Anderungen der technischen / organisatorischen Abwicklung

Im Hinblick auf die ordnungsgeméaRe Abwicklung der Zusammenarbeit behélt sich die Bank Anderungen im technischen

bzw. organisatorischen Bereich vor, die auf einer allgemeinen, handelsiiblichen Anderung der technischen Standards, der
Vorgaben der Kreditwirtschaft oder der gesetzlichen bzw. aufsichtsbehérdlichen Regelungen beruhen. Eine dariiber
hinausgehende wesentliche technische bzw. organisatorische Anderung, die erhebliche Auswirkungen auf die Rechte und
Pflichten des Kunden oder der Bank hat, teilt die Bank dem Kunden mindestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Erhalt der Mitteilung angezeigt hat.

VIl. Haftungs- und Erstattungsregeln

Die nachfolgenden Haftungs- und Erstattungsregeln gelten fiir Kunden, die keine Verbraucher sind.
1. Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR Abschnitt A Ill Nummer 1
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass der Zahlungsauftrag nicht autorisiert ist, oder die
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behotrde berechtigte Griinde fur den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz
2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.
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2. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einem nicht erfolgten autorisierten Zahlungsauftrag
oder bei einem fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten autorisierten Zahlungsauftrag

Die Regelung des § 675x Abs. 1 BGB wird abbedungen. Bei Lastschriften stehen dem Kunden Erstattungsanspriiche nur
nach MaRRgabe der Regelungen fir die jeweiligen Lastschriftarten zu, siehe dazu unten Buchstaben B und C.

Wenn eine zwischengeschaltete Stelle, die die Bank in die Abwicklung des Zahlungsauftrags eingebunden hat, fur die
Nichtausfiihrung, die fehlerhafte oder verspatete Ausfilhrung des Zahlungsauftrags verantwortlich ist, besteht eine Haftung fur
Erstattungsanspriche nur dann, wenn die Bank ihre Pflicht zur sorgféltigen Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag) verletzt hat. Anspriiche gegen die zwischengeschaltete Stelle nach den
88 675z, 676a BGB oder Anspriiche der Bank gegen die zwischengeschaltete Stelle aufgrund der Nichtausfiihrung, der
fehlerhaften oder verspéateten Ausfiihrung des Zahlungsauftrages bleiben hiervon unbertihrt. Soweit notwendig, wird die Bank
dem Kunden etwaige ihr zustehende Anspriiche gegen die zwischengeschaltete Stelle abtreten.

Wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder Uber ihn ausgeldst wurde und die fiir die Nichtausfiihrung, die
fehlerhafte oder verspétete Ausfiihrung verantwortliche zwischengeschaltete Stelle vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeschaltet wurde, besteht keine Haftung der Bank fur etwaige Erstattungsanspriche des
Kunden als Zahlungspflichtigen.

Im Ubrigen kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Betrages des Zahlungsauftrags
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt ist oder fehlerhaft war. Der Kunde kann dartiber hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungsauftrags in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Liegt die fehlerhafte Ausfuihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist eingegangen ist (Verspéatung), sind die vorgenannten Anspriiche ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspatung ein Schaden entstanden, kommt die Haftung der Bank nach den Regeln gemaR der folgenden Nummer 3
in Betracht.

Hat die Bank keine Verfigungsmacht Uiber den Zahlungsbetrag aus dem nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsauftrag, sind die Erstattungsanspriiche des Kunden nach den vorgenannten Regelungen begrenzt auf den
Zahlungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen, in jedem Fall aber auf den Betrag von
1 Mio. Euro pro Zahlungsauftrag, es sei denn, die Bank hat ihre Pflichten vorsétzlich oder grob fahrléassig verletzt.

Wourde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten. Die Bank kann hierfiir ein Entgelt verlangen.

3. Schadensersatzanspriiche von Kunden bei einem nicht erfolgten autorisierten
Zahlungsauftrag, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten autorisierten Zahlungsauftrag oder bei
einer nicht autorisierten Zahlung

Bei einem nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlungsauftrag oder einer nicht autorisierten

Zahlung hat der Kunde lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe folgender Regelungen:

« Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

« Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschréankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

» Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Zahlungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt, héchstens jedoch auf den Betrag von 1 Mio. Euro je Zahlung/Zahlungsauftrag. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Zahlung/Zahlungsauftrag begrenzt. Diese betragsmaRigen Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

4. Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2 und 3 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

+ Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

« Der Zahlungsauftrag wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféngers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach
den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunktes nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empféanger der Zahlung einen Anspruch auf
Erstattung geltend machen kann. Diese Mitteilungspflicht gilt nicht fur Zahlungsauftréage, bei denen der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers oder der Zahlungsdienstleister des Zahlers auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist. Fir die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 4 dieses Unterpunkts ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu verlangen.

5. Ausschlussfrist

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 1 bis 3 sowie Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungsauftrdge oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungsauftrage sind ausgeschlossen, wenn der
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Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsauftrag hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung des Zahlungsauftrages entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

6. Hohere Gewalt

Anspriiche des Kunden aus Vertragen uber Zahlungsdienste sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstéande

+ auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden in Euro an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten
erganzend folgende Bedingungen.

1. Begriffshestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des SEPA-Raums bewirken. Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

» missen der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen,

» muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger lést den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags
verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN* und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in Staaten auRRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums?, (z.B. Schweiz) zusétzlich den BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem
Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA- Basislastschrift ausschlieRlich
auf Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
zusatzlich anhand des angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung der Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber das Nachrichtenubermittlungssystem der SWIFT mit Sitz in
Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Fir die Mitgliedsstaaten siehe Ziffer A, 1lI, 4

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegentiber seiner Bank
die Einldsung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank
vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fuir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:
* Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen
» Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
» Bezeichnung des Zahlungsempfangers

« Eine Glaubiger-ldentifikationsnummer

* Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung

» Name des Kunden (soweit verfliigbar)

» Bezeichnung der Bank des Kunden

+ Seine Kundenkennung nach Nummer 2.1.2

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.
2.2.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugserméchtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfénger ermachtigt,
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempféanger
auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank
die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Die
Sétze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers

» Name des Kunden

» Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden

Uber Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméachtigung zusétzliche Angaben enthalten.
2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegenuber dem Zahlungsempfanger oder der kontofiihrenden
Stelle der Bank — méglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr
autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag wirksam.
Zusatzlich sollte der Widerruf auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren
Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht
zuzulassen. Diese Weisung muss der bei dem jeweiligen ,Zahlungsverkehrs-Service® der Bank, welcher dem Kunden gesondert
bekanntgegeben wurde, bis spatestens zum Ende des Geschéftstags vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen
Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schriftlich und zusétzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempféanger
erklart werden. Die Bank ist berechtigt, fir die Begrenzung oder Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften ein Entgelt zu
berechnen.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den
Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfénger. Dieser Gibernimmt die Autorisierungs-
daten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben. Der Zahlungsempfanger tibermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift. Fir den
Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen Bankarbeitstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.
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Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht,
» wenn der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats zugegangen ist,
» wenn der Bank eine Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift zugegangen ist.

Verfigt der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben oder Uber keinen ausreichenden Kredit
auf seinem Konto, so ist die Bank berechtigt, die Kontobelastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Geschéftstagen
nach Belastungsbuchung deren Stornierung zu veranlassen. Teileinlésungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers) nicht mit
einer Kundenkennung bei der Bank iiberein, wird ebenfalls eine Riickgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches gilt, wenn die
Ausfuhrung der SEPA-Basislastschrift gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoft.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, die Riickgabe der Lastschrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank nicht
verarbeitbar ist, weil im Lastschriftdatensatz

* eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

* eine Mandatsreferenz fehlt,

» ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

« kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag der Bank nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfihrung oder Rickgéngigmachung der Belastungsbuchung oder die
Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-
Basislastschrift wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemafy Nummer 2.4.4 vereinbarten

Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
maoglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Riickgangigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen. Die Angabe von Griinden unterbleibt, soweit sie gegen sonstige
Rechtsvorschriften verstdft. Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift ist die Bank
berechtigt, ein Entgelt zu berechnen. Diese Unterrichtung kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
erfolgen.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempféngers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeht. Geht der Lastschriftbetrag bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist ein (Verspéatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféangers so vornimmt, als sei die Zahlung
ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Es gelten die obigen Regeln tber

Geschaftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen. Die Bank unterrichtet den Kunden iber die Ausfiihrung der Zahlung auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

Dabei bringt die Bank das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung und bei einer
nicht autorisierten Zahlung richten sich nach den Haftungs- und Erstattungsregeln im Abschnitt A.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fiur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, in Euro an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift GUber sein
Konto bei der Bank gelten erganzend folgende Bedingungen.
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Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

2. SEPA-Firmenlastschrift

1. Begriffshestimmung

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann der Kunde iiber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des SEPA-Raums bewirken.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

« der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

+ der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschriftmandat erteilen und
+ der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats bestatigen.

Der Zahlungsempféanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN* und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in Staaten auRerhalb des
Europaischen Wirschaftsraums® (z.B. Schweiz) zusatzlich den BIC® der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem
Zahlungsempféanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschliel3lich
auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Gber das Nachrichteniibermittlungssystem der Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschriftmandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner
Bank die Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner
Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen (Autorisierung).

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

* Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und
» Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzulésen.
Das SEPA-Firmenlastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

» Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,

* Name des Kunden,

* Bezeichnung der Bank des Kunden und

* seine Kundenkennung.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschriftmandats

4 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

5 Fir die Mitgliedsstaaten siehe Ziffer A, 1ll, 4

6 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung unverzuglich zu bestétigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom
Zahlungsempféanger erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandat Ubermittelt:

* Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

+ Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

» Mandatsreferenz,

» Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und

+ Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschriftmandats Gbermitteln.
Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschriftmandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde
die Bank unverziglich, méglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschriftmandats

Das SEPA-Firmenlastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber der kontofihrenden Stelle der Bank
widerrufen werden. Der Widerruf sollte méglichst schriftlich und zusétzlich sollte dieser auch gegentiber dem Zahlungs-
empfénger erklart werden. Die Bank wird den Widerruf fiir Lastschriften beachten, soweit dieser bis zum Ende des
Geschéaftstags vor dem in der Lastschrift genannten Falligkeitstag der kontofihrenden Stelle der Bank zugeht. Der Widerruf des
SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fur diese gilt
Nummer 2.2.4 Absatz 2.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempféangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstags vor dem
im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schriftlich und méglichst
gegeniiber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.

Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiiltig
zurtickzuerlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu erheben.
Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschriftmandats
durch den Zahlungsempféanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser bernimmt die
Autorisierungsdaten und etwaige zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-
mandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmenlastschrift. Fur den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats vereinbarte Form.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféngers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht,
wenn

« der Bank keine Bestatigung des Kunden vorliegt,

+ der Bank ein Widerruf des Firmenlastschriftmandats oder

« der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden zugegangen ist.

Verfligt der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben oder Uber keinen ausreichenden Kredit
auf seinem Konto, so ist die Bank berechtigt, die Kontobelastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Geschaftstagen nach
Belastungsbuchung deren Stornierung zu veranlassen. Teileinldsungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers) nicht mit
einer Kundenkennung bei der Bank Uberein, wird ebenfalls eine Ruckgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches gilt, wenn die
Ausfuhrung der SEPA-Firmenlastschrift gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoft.

Die Bank ist aul3erdem berechtigt, die Rickgabe der Lastschrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank nicht
verarbeitbar ist, weil im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

* eine Mandatsreferenz fehlt,
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» ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
« kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingeltst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spéatestens
am dritten Bankarbeitstag der Bank nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfilhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-
Firmenlastschrift wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
maoglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Riickgdngigmachung oder
Ablehnung gefiuihrt haben, berichtigt werden kénnen. Die Angabe von Griinden unterbleibt, soweit sie gegen sonstige
Rechtsvorschriften verstd3t. Fur die berechtigte Ablehnung einer Einldsung einer autorisierten SEPA-Firmenlastschrift ist die
Bank berechtigt, ein Entgelt zu erheben.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des
Zahlungsempféangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeht. Geht der Lastschriftbetrag bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach
Ablauf der Ausfihrungsfrist ein (Verspéatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung
ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag.
Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag. Es
gelten die obigen Regeln Gber Geschéftstage und den Zugang von Zahlungsauftrdgen. Die Bank unterrichtet den Kunden uber
die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung

des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung richten sich nach den obigen Haftungs- und Erstattungsregeln.

D. Zahlungen mittels Uberweisungen

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten ergianzend die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag auf das gleiche Konto des Zahlungs-
empféngers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Die Bank fiihrt Uberweisungsauftrage/Dauerauftrage anhand der vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kundenkennungen
durch. Der Kunde hat seine Kundenkennung und die Kundenkennung des Zahlungsempfangers wie folgt zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung

Inland Euro IBAN’ Euro IBAN

Grenziberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Européischen Wirtschaftsraums

Auferhalb des Europaischen Euro IBAN und BIC oder Kontonummer und BIC?®
Wirtschaftsraums

7 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

8 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, reicht es aus, die Kundenkennung des Zahlungsempfangers anzugeben.
1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise mit den erforderlichen Angaben.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder
fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schéden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen.
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularméaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und
Weise. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfuhrung der
Uberweisung notwendigen Daten abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfilhrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist
fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und ggf. deren Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
Es gelten die obigen Regeln liber Geschéftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen.
1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des UbenNeisungsguftrags bei der Bank kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr mdoglich.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiinrung der Uberweisung vereinbart, kann der Kunde die
Uberweisung bzw. den Dauerauftrag bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank
widerrufen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde
und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu verhindern oder
den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank ein
Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben in der vereinbarten
Art und Weise vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen). Die Ausflhrung darf nicht gegen sonstige
Rechtsvorschriften verstol3en oder einem sonstigen Vorbehalt der Bank unterliegen.

Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die
Uberweisung ausschlie3lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers auszufiihren.

Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

Sind die Ausfiihrungsbedingungen nicht erfillt oder macht die Bank von dem Vorbehalt Gebrauch, kann die Bank die
Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Dies kann
auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der
Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Das gilt
nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstof3t oder die Bank von ihrem Vorbehalt Gebrauch
macht. Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempféanger, keinem
Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber
unverziglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm ggf. den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu
erheben.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten
(Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
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Zahlungsempféangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempféanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer bzw. internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verfigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen (ausgenommen SEPA-Uberweisungen) und bei Eiliiberweisungen kénnen
die Uberweisungsdaten auch iber das Nachrichteniibermittlungssystem SWIFT mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden.

Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in ihren Rechenzentren in der
Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Meldepflichten nach AulRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
» Name des Zahlungsempfangers

» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2

» Wahrung (ggdf. in Kurzform gemaR Anlage 1)

* Betrag

» Name des Kunden

* IBAN des Kunden

2.2 Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag innerhalb der Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfuhrungsfrist

Die Ausfiihrungsfrist beginnt nach den obigen Regeln Uber Geschéaftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen.
Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfilhrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der

Ausfiihrungsfrist maf3geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die
Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

3. Uberweisungen, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
aullerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

» Name des Zahlungsempfangers

« Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Ziffer E, 1.2). Ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, sind stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
anzugeben

« Zielland (ggf. in Kurzform gemaf Anlage 1)

* Betrag

* Name des Kunden

» Kontonummer des Kunden und Bankleitzahl der Bank oder IBAN des Kunden

3.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fir das Zielland

Zielland Kurzform
Belgien BE
Bulgarien BG
Danemark DK
Deutschland DE
Estland EE
Finnland Fl
Frankreich FR
Griechenland GR
Irland IE
Island IS
Italien 1T
Japan JP
Kanada CA
Kroatien HR
Lettland LV
Liechtenstein LI
Litauen LT
Luxemburg LU
Malta MT
Niederlande NL
Norwegen NO
Osterreich AT
Polen PL
Portugal PT
Ruménien RO
Russische Fdderation RU
Schweden SE
Schweiz CH
Slowakei SK
Slowenien SI
Spanien ES
Tschechische Republik CZ
Turkei TR
Ungarn HU
USA us
Vereinigtes Konigreich von GroR3britannien und Nordirland GB
Zypern CY
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